CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

UY BAN NHAN D{&N
XA QUANG KHAI

S6152BC-UBND Quang Khdi, ngay 06 thang 12 nam 2023
BAO CAO
Két qua thyc hién duy tri ap dung va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Thuc hién Coéng vin so 1517/SKHCN-QLTDC, ngay 23/11/2023 cua So
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Hai Duong vé viéc vé viéc bao cao két qua duy tri
va cai tién hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, UBND xa Quang Khai bdo cdo tinh hinh thuc hién duy tri, &p dung
va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

1. Khai quat vé h¢ thong quan 1y chat lwong
HTQLCL ctia UBND x& Quang Khai dd dugc cong bo phu hop tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 06/01/2023.
- Pharp vi ap dung cia HTQLCL: 34 linh vuc thudc pham vi ap dung cua
hé thong gém:

STT Linh vue B¢ phan phu trach
1 | Linh vuc Bao hiém Van hoa — Xa hoi
2 | Linh vyc Boi thuong nha nuéc Tu phap - HO tich
3 | Linh vuc Giao duc va Pao tao Van hoa - Xa hoi
4 | Linh vuc Ho tich Tu phap - HO tich
5 | Linh vuc Nguoi ¢6 cong Vian hoa - X3 hoi
6 | Linh vuc Phong, chéng té nan xa hoi Van hoa - Xa hoi
7 | Linh vyc Pho bién, gido duc phép luat Tu phap - HO tich
8 | Linh vuc Quan Iy nha nudc vé ton gido Vin phong - Thong ké
9 | Linh vyc Thi dua khen thudng Vin phong - Thong ké
10 | Linh vuc Thé thao Vin héa - X hoi
11 | Linh vuc Tréng trot Dia chinh - Xay dung
12 | Linh vuc Xur ly don Tu phap - HO tich
13 | Linh vuc Puong thuy ndi dia Dia chinh - Xay dung
14 | Linh vuc Piu théu, Irra chon nha thau Dia chinh - Xay dung




STT Linh vue B¢ phan phu trach
15 | Linh vuc Thuy loi Dia chinh - Xay dung
16 | Linh vuc Dén sb Van hoa - Xa hoi
17 | Linh vuc Bao tro xa hoi Van hoa - Xa hoi
18 | Linh vuc Chung thuc Tu phap - HO tich
19 | Linh vuc Hoa giai Tu phap - HO tich
20 | Linh vuc Giai quyét khiéu nai, t céo Tu phap - HO tich
21 | Linh vuc Moi truong Dia chinh - Xay dung
22 | Linh vuc Nu6i con nudi Tu phap - HO tich
23 | Linh vyc Phong chong tham nhiing Vin phong - Thong ké
24 | Linh vuc Quan ly gi4 - cong san Tai chinh - Ké toan
25 | Linh vuc Strc khée ba me va tré em Van hoa - Xa hoi
26 | Linh vuc Thu vién Van hoa - Xa hoi
27 LA’Tnl} vuc Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, Vin phong — Théng ké

t0 céo

28 | Linh vuc Viéc lam Van hoa - Xa hoi

29 | Linh vuc Duong bd Dia chinh - Xay dung
30 | Linh vuc Dat dai Dia chinh - Xay dung
31 | Linh vuc Khoa hoc cong nghé va mdi truong | Dia chinh - Xay dung
32 | Linh vuc Van hoa co s¢ Van hoa - Xa hoi

33 | Linh vuc Tré em Van hoa - Xa hoi

34 | Linh vuc Quan su Chi huy truong Quan su

- HTQLCL bao gdm cac tai liéu sau:

+ Céc tai liéu dung chung cua hé théng

+ S6 luwong thu tuc hanh chinh thudc thém quyén giai quyét cia UBND xa:
khoang 138 thu tuc (theo Quyét dinh cong bo cua Chu tich UBND tinh).

Hang nam Ban chi dao ISO ban hanh ké: hoach trién khai va duy tri ap dung
HTQLCL trong nam, dat ra cac noi dung can phai thuc hién va phan dau thuc
hién dang, du, va cé hiéu qua hé thong quan ly chat luong.

Can clr vao tinh hinh thuc té viéc ap dung V&‘l’ duy tri HTQLCL, Ban chi dao
ISO UBND xa xac dinh va ban hanh muc ti€u chat lugng hang nam, lam can cur
cho viéc t6 chtre trién khai xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL.



Hé théng QLCL ciia don vi bao gom:

STT Tén tai liéu Ma hiéu

Mo hinh Hé thdng quan 1y chat lugng
2. | Danh myc hé thong tai liéu QLCL PL.ISO.01
3. | Chinh sach chét lugng PN
4, Muc tiéu chét lugng va ké hoach thyc hién MTCL PLJS%? i
5 E;SIL% (f;r; kiém soat thong tin dang vin ban (tai HD.ISO .01
6. Hudng dan quan 1y rii ro, co hoi HD.ISO.02
. ?;)c’mg dan danh gia noi bo va hop xem xét cua lanh HD.ISO.03
g ?;’lo;l%h cinpl;ij(r:n soat su khong phu hop va hanh HD.ISO.04
9. | Quy trinh quan Iy vin ban di va vin ban dén QT.VPTK.01
10. Cthg; tcrélllllé ;k;er:lo ddi va danh gia sy hai hong cia t6 QT.VPTK.02
11. | Quy trinh thi dua khen thudéng hang nam QT.VPTK.03

Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac tha

tuc hanh chinh theo co ché mot cira mdt ctra lién QT.ISO.01
12. thong

Céc phu luc quy trinh kém theo
13. | Quy trinh tiép cong dan QT.TCD.01
14. | Quy trinh giai quyét khiéu nai 1an dau QT.KNTC.01
15. | Quy trinh giai quyét td cdo QT.KNTC.02
16. | Quy trinh x1r Iy don thu QT.KNTC.03
17. | Quy trinh ké khai tai san, thu nhap cap xa QT.PCTN.O1
18. | Quy trinh cong khai ban ké khai tai san, thu nhap cip xa QT.PCTN.02
19. | Quy trinh x4c minh thu nhép, tai san cip xa QT.PCTN.03
20. | Quy trinh tiép nhan yéu ciu giai trinh QT.PCTN.04
21. | Quy trinh thyc hi¢n viéc gidi trinh QT.PCTN.O05




2. Két qua viéc duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai xa Quang Khai

2.1. Cong tdc chi dao diéu hanh:

Hang nam xay dung ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Viéc chi dao diéu hanh t6 chirc thuc
hién ké hoach duoc chi dao truc tlep tai cudc hop giao ban cua UBND xa, Pang
uy xa xay dung nghi quyét don ddc viéc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Quyét dinh sb 66/QD-UBND ngay 16/5/2023 cua Chu tich UBND x3 vé
viéc kién toan Ban chi dao xay dung va 4p dung H¢E théng quan ly chét lugng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (Goi tit 1a Ban chi dao ISO), dong thoi
phan cong, giao nhiém vu cho cac thanh vién trong Ban chi dao ISO trién khai
cac cong viéc ¢o lien quan dé dam bao qua trinh xay dung, ap dung c6 hiéu luc
va hiéu qua.

+ Quyet dinh s 01/Qb-UBND, ngay 06/01/2023 cua UBND xa Quang

Khai vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chat lwong phi hop Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015

+ Xay dung K¢ hoach s6 01/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc duy tri 4p
dung HE thong quan 1y chat lugng phu hgp Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 xa Quang Khai nam 2023.

+ Xay dung K¢ hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc Panh gia
ndi bd hé thong quan ly chat luong phu hop ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015
trén dia ban xa Quang Khai nam 2023.

+ Quyét dinh s6 02/QD-UBND, ngay 06/01/2023 cia UBND xa Quang
Khai vé viéc Ban hanh va ap dung HE thong tai lieu quan ly chat lugng theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015

+ Xay dung, Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong kém theo viéc ban
hanh Muc ti€u chat lugng, Chinh sach chat lugong nam 2023.

2.2. Viéc duy tri dp dung, cdi tién HTOQLCL:

+ Xdy dung muc tiéu ghdt lwong: UBND x& Quang Khai da xay dung ké
hoach thyc hién muc ti€u chat lugng nham nang cao hi€u qua cu thé nhu:

- Hoan thanh nhiém vu dugc giao trong nam 2023;

- Bam bao 100% cac TTHC va cac quy trinh giai quyét TTHC duoc cong
khai niém yét tai UBND xa.

- bam bao toan bo cac cong viec dugc giai quyét theo dung trinh ty va
ding quy dinh cua phap luat, bao gom :

.+ Dam bao 100% can bo cong chirc cuia UBND x4 dugc ph,(;) bién kién thirc

ve€ h¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 va thau hiéu ndi dung
Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat luong, cac quy trinh giai quyét ¢o6 lién quan.



+ Chat luong va thoi gian giai quyét ho so (ho so hop 18) duge thuc hién
100% theo dung trinh ty quy dinh cua cac quy trinh quan 1y chat lugng TCVN
ISO 9001:2015.

+ Phén dau khong con sy phan hoi, khiéu nai cta t6 chirc cong dan vé két
qua giai quyéet cac TTHC.

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy trinh hudng dan
cong viéc trong hé¢ thong quan ly chit luong ciia UBND x4. Khong ngung cai tién
hé thong quan 1y chat luong nham mang lai loi ich 16n nhét cho t6 chirc, cong dan.

+ Pdnh gid néi bo theo quy dinh: Két qua danh gia ndi bd va hop xem xét
cua lanh ,dao thuc hién vao thang 11 nam 2023 Ban ISO hop va t6 chuc danh gia
noi bd tién hanh danh gia ndi bd theo quy dinh.

+ Hoat dong xem xét cua lanh dao: Thang 11 nam 2023 hop xem xét cua
lanh dao.

* Veé diem manh:

+ Quy trinh nghiép vu ctia UBND x4 duoc ban hanh phu hop voi dic diém
hoat dong cuia don vi, da don gian thu tuc dung cac van ban phép luat cia Nha nudc.

+100% cac by phén chuyén mon cia UBND x4, can bg, cong chirc dugce
pho bién va hi€u vé€ chinh sach chat lugng va thyc hién theo chinh sach chat
lugng theo ti€éu chuan ISO.

+ 100% céc bg phan chuyén mon cua UBND xa, can b, cong chure duoc phé)
bién va hi€u vé muc ti€u chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu va trién khai thyc
hién theo muc ti€u, k€ hoach thuc hién muc tiéu da xay dung va phé duyét.

~ + UBND xd da dam bao niém yét, cong khai 100% TTHC va chinh sach
chat luqng, muc tiéu‘ chat lugng dugc pho bién cho toan thé can by cong chirc
trong xa nam dugc dong thoi dugc dang trén Trang thong tin cia UBND xa.

+ Thuc hién céc cong viéc chuyén mon dugc thong nhat, hd so tai li¢u
dugc sap x€p luu trir ngan nap, thuan ti€n cho viéc st dung.

+ Can b, cong chirc giai quyét céng viée theo quy trinh cia HTQLCL da
dam bao thoi gian, chat lugng cong vi¢e duge dam bao, hi¢u qua cong viéc dugce
nang cao hon.

- Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung hé théng quan
1y chat lugng: Tinh dén thoi diém bao cio hién tai UBND xa chua nhan dugc khi€u
nai nao cua to chirc, cong dan li€n quan dén qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh va lién quan dén vi¢c ap dung, duy tri h¢ thong quan ly chat lugng.

* V¢ han ché:

+ Do méi thuc hién cong viéc theo Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu

chuér} quég: gia TCVN ISO 9001:2015 nén viéc ap dung thuc hién theo quy trinh
hé thong can c6 thoi gian dé di vao né nép, van hanh dung theo quy trinh.

+ Viéc luu trir ho so, tai liéu con can phai khac phuc vé viéc nhan dién,
quy dinh thot gian luu;



+ MGt s6 s0 sach, bi€u mau ghi chép can bdé xung va cing co.

- Ngay 06 thang 01 nam 2023 UBND xa ra Quyet dinh s6 134/QD-UBND
vé viéc cong bd Hé théng QLCL phu hop tiéu chuan Qubc Gia TCVN ISO 9001:
2015 c6 hiéu luc tir ngay 06/01/2023 va dugc duy tri, nang cao chat luong tir
ngay c6 hiéu luc dén nay.

- Két qua thyc hién céac y€u cau, kién nghi cua co quan kiém tra trong dot
kiém tra trudc.

+ UBND x3a da xay dyng muc tiéu chat luong va da dua vao thyc hién.
+ Ra quyét dinh kién toan BCP ap dung hé théng quan Iy chat luong.

+ Quy trinh nghiép vu cua Uy ban Nhéan dan x3 duoc ban hanh pha hop
v6i dac diém hoat dong cia don vi, da don gidn thu tuc va ding cac van ban phap
luat cia Nha nudc.

+ Thuc hién céc cong viéc chuyén mon dugc thong nhat, hd so tai li¢u
dugc sap x€p luu trir ngan nap, thuan ti€n cho viéc st dung.

+ Cén b, vién chire giai quyét cong viée theo quy trinh cia HTQLCL da
dam bao thoi gian, chat lugng cong viée duge dam bao, hi¢u qua cong viéc dugc
nang cao hon.

Uy ban Nhan déan xa Quang Khai da trién khai xdy dung va ap dung céc tai
liéu, quy trinh dap trng 100% thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh va dap
ung Mo hinh khung HTQLCL do B KHCN ban hanh.

UBND x4 di ban hanh chinh sach chat lugng, muc tiéu chat luong phu hop
vo1 cong viée cu thé va cac by phan chuyén mon.

+ Po luong su théa mén cia to6 chirc cong dan: Ngoai hom thu gop v
UBND x4 con tong hop cac ¥ kién phan hdi cua cac t6 chirc va cong dan thong
qua nhiéu hinh thirc khac nhu gop v truc tiép, thong qua céac to chirc, thong qua
cac cudc hop.

+ Két qua thiee hién giai quyét cac thii tuc hanh chinh, cdc céng viéc
chuyén mén thuéc pham vi dp dung ciia hé théng: Dén thang 11 nim 2023
UBND xa Quang Khai da giai quyét 2023 hd so thude pham vi ap dung cua h¢
théng. Co ban cac cong viée chuyén mén nhu ding ky, quan 1y ho tich, xir 1y don
thu, phan anh, kién nghi ctia nhan dan; quan 1y van ban diéu hanh, cong tic Vin
thu - Luu trir.

2.3. Khic phuc cdi tién nhitng diém khéng phit hop qua danh gid ndi bé.

Uy ban nhan dan x3 tiép tuc phdi hop véi don vi tu van to chirc hoi nghi
dao tao nhan thic, danh gia nd1 bd véi myc dich dao tao kién thirc cho céan b,
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nham phat huy vai tro cta hé théng quan
1y chét luong trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.



3. Thuén lgi, khé khin, kién nghi, dé xuat
3.1. Thudn loi:

- Viéc duy tri 4p dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 1& mét cong cu quan ly rat tot, mang lai hidu qua thiét thuc cho
hoat dong ctia UBND x4, dic biét 1a c6 ¥ nghia quan trong di vdi cong tac cai cach
hanh chinh va 13 nén tang cho viéc chuan hod, tich hop trong viéc mg dung cong
nghé thong tin dé giai quyét thi tuc hanh chinh mic d6 toan trinh, mot phan va phan
mém dich vu cong.

- Viée xdy dung, ap dung HTQLCL trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh tai UBND xa dam bao rat ngan dugc thoi gian, viée tiép nhan ho so don
gian, khong co su sai sot, thiéu, thira ho so.

- Pham vi ap dung bao gém tgém bo hoat dong l,ién quan dén tht tuc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan thudc thaim quyén giai quyét cua UBND xa dam bao.
100% cac TTHC duogc xay dung va dua vao ap dung HTQLCL.

- Cong viéc quan ly, diéu hanh cta lanh dao, cac can bo, cong chuc chuyén
moén: Viéc quan 1y hiéu qua hon, chu dong trong cac cong viéc, Lanh dao UBND
x3 ludn chi dao diéu hanh bam sat viéc trién khai thuc hién ap dung. HTQLCL
ctia UBND x3, Lanh dao UBND xa luon kiém tra nhic nhé céc cong chtrc thuc
hién theo quy trinh.

- Viéc do luong su thdéa man cua khach hang: UBND xa ludén theo doi do
ludng su thoa min cua khach hang bang cac cong cu nhu: phat phiéu danh gia
sau khi két thuc giai quyét TTHC, hom thu gop ¥, dudng day nong,...Ung dung
cong nghé thong tin vao giai quyét cac TTHC va tich hop véi HTQLCL.

- Gan két véi viéc thuc hién quy ché “mot ctra”, “mot cira lién thong™: toan
bo cac TTHC dugce giai quyét déu ap dung theo quy ché “Mot ctra”, “Mot cira

lién théng” qua phan mém mot cira, dam bao dung theo Nghi dinh 61/2018/ND-
CP va Thong tu 01/2018/TT-VPCP.

3.2. Kho khan:

- Do moi thyc hién duge 03 nam cong viée theo HE thong quan 1y chét
luong theo ti€u chu@n quoc gia TCVN ISO 9()01 :2015 nén viéc ap dung thuc hién
theo quy trinh h¢ thong con c6 nhitng han ché nhat dinh.

- Thoi quen xur ly cong viéc theo kinh nghiém cua cong chirc tai co quan
anh hudéng dén qua trinh cai tiécn HTQLCL.

- Viéc cdp nhat cac tai liéu phép luat lién quan dén HTQLCL chua duogc
thuc hién thuong xuyén va lién tuc.

3.3. Cdc kién nghij, dé xudt:

“Qua cong tac theo doi, kiém tra, giam sét viéc xay dung, ap dung va duy tri
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac b phan chuyén mon thudc



Uy ban nhan dan x3 Quang Khai, Ban Piéu hanh ISO x4 Quang Khai c6 mét s6
de xuat, kién nghi nhu sau:

- Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ap dung thuc hién theo quy trinh hé thong va hién nay lai dang ap
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 nén vé quy trinh thu tuc giai quyét sé
khoé ap dung theo quy trinh ISO.

- Cac vin ban, quy trinh huéng dan thyc hién cai cach hanh chinh khi ¢6
thay ddi, S& Khoa hoc va Cong nghé can co su théng nhét véi cac co quan, S0,
ban nganh cua Tinh dé cap nhat théng nhat chung toan tinh, dong thdi ¢ van ban
chi dao dia phuong cap nhat vi¢c thay doi.

- Pé nghi Chi cuc do ludng chat lugng tinh hang nim mé cac 16p dao tao
nghiép vu nang cao vé HTQLCL cho can bg, chuyén vién phu trach ISO tai
UBND x3 dé co6 kién thirc sau hon, gitip viéc nghién ctru, tim hiéu tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015 k¥ ludng hon tir d6 van dung vao thuc té tét hon.

- Tiép tuc ,cép kinh phi dé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quan ly chat lugng tai Uy ban nhén dan xa Quang Khai dat hi¢u luc.

Noi nhin: CHU TICH
- Chi cuc TCBLCL tinh Hai Duong (b/c); N

- Cac bd phan chuyén mon thyc hién ISO;
- Luu: Thu ky BCD ISO.

Nguyén Pirc Thuin
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